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Misséo:

Oferecer ao quadro de assistidos um plano de assisténcia a saude
abrangente, de exceléncia e com atendimento humanizado, respeitando
as finalidades para as quais a entidade originaria foi constituida.

Visao:

Ser referéncia no atendimento e promocédo em saude a partir de uma
gestao profissional e responsavel, de cunho participativo e humanitario, e
contando com uma equipe de colaboradores e profissionais
reconhecidamente qualificados.

Valores:

Compromisso com a prevencéao de riscos e doengas, com a promoc¢ao da
gualidade de vida, ética e respeito humano em todos os niveis de
atendimento.
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Programa de Assisténcia a Saude
Caesan

Regulamento de Beneficios

Titulo | — Do programa

Capitulo | - Da natureza, denominacao e objetivos

Art. 1° A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago, sob a sigla Caesan, pessoa
juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF sob o n° 37.382.009/0001-14, associa¢gdo sem
fins lucrativos com registro de operadora na Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS,
sob o n.° 363855, com sede na Avenida C numero 576, Quadra A-26 Lote 11Jardim Goias —
Goiania — Goids — CEP 74.805-070, classificada na modalidade de autogestdo sem
mantenedor, tem por finalidade prestar aos seus beneficiarios contribuintes, dependentes e
agregados, assisténcia a saude médico-hospitalar, mediante a oferta de planos coletivos sob
o regime de contratacdo empresarial, na forma e condigfes previstas neste Regulamento de
Beneficios.

Art. 2° O Programa de Assisténcia a Salude da Caesan oferece a prestacdo continuada de
servigos ou cobertura de custos por meio de rede credenciada, referenciada ou contratada
visando a assisténcia meédica e hospitalar com a cobertura de todas as doencas da
Classificag&o Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude,
da Organizacdo Mundial de Saude — OMS, que estejam no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude editado pela ANS, vigente a época do evento.

Art. 3° O Programa de Assisténcia a Saude da Caesan € composto por planos coletivos sob
o regime de contratacdo empresarial com segmentacéo de cobertura ambulatorial e hospitalar
com obstetricia, devidamente registrados na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
constantes no Anexo V, com area de abrangéncia geografica restrita ao Estado de Goias e
ao Distrito Federal, a exce¢do dos casos de urgéncia e emergéncia que se estendem ao
territério nacional.

Art. 4° As Patrocinadoras dos planos sdo: Saneamento de Goiés S. A. — Saneago — CNPJ n°.
01.616.929/0001-02, situada na Av. Fued José Sebba n.° 1.245 — Jardim Goias - CEP n.°
74.805-100 — Goiania — Goias, Fundacao de Assisténcia e Previdéncia dos Empregados da
SANEAGO - PREVSAN - CNPJ n.° 37.382.090/0001-32, situada na Rua 38 n.° 114, Jardim
Goias - CEP n.° 74.805-400, Goiania, Goias, e Caixa de Assisténcia dos Empregados da
Saneago — Caesan — CNPJ 37.382.009/0001-14 situada na Avenida C nimero 576, Quadra
A-26 Lote 11 Jardim Goias Goiania Goias CEP 74.805-070 e demais pessoas juridicas de
direito publico e privado mediante a celebracédo de convénios de adesao conforme previsto no
Artigo 7° do Estatuto da Caesan.

Art. 5° Os servicos de assisténcia a saude serdo prestados por profissionais,
estabelecimentos hospitalares, clinicas, laboratérios e outras pessoas juridicas credenciadas
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diretamente pela Caesan ou ainda por intermédio de sistema de reembolso de despesas, na
forma deste Regulamento de Beneficios.

Art. 6° Este Regulamento de Beneficios traca as diretrizes dos planos coletivos fechados de

assisténcia a saude, com caracteristicas de contrato de adesdao e bilateral, que gera direitos
e obriga¢cBes para ambas as partes, na forma do Cédigo Civil Brasileiro.

Capitulo Il - Dainscricdo e identificacdo dos beneficiarios, dependentes e agregados

Art. 7° Por se tratar de plano de contratacdo coletiva empresarial, a cobertura oferecida se
estende a populacdo delimitada e vinculada a pessoa juridica contratante por relacédo
empregaticia e administradores das pessoas juridicas contratantes, demitidos sem justa
causa, aposentados, ou que tenham aderido a programa de demisséo voluntaria PDV, que
tenham sido a ela vinculados anteriormente, ressalvado o disposto no caput dos artigos 30 e
31 da Lei 9.656, de 1998.

Art. 8° A inscricdo no Programa de Assisténcia a Salde da Caesan € privativa dos
beneficiarios contribuintes, a saber:

I. os empregados ativos da Patrocinadora Instituidora, Saneamento de Goias S. A. —
Saneago — CNPJ n°. 01.616.929/0001-02, com sede na Av. Fued José Sebba n.© 1.245
— Jardim Goiéas - CEP n.° 74.805-100 — Goiania — Goias;

. os empregados ativos da Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago —
Caesan;

[ll.  os empregados ativos da Fundacédo de Assisténcia e Previdéncia dos Empregados da
Saneago — Prevsan - CNPJ n.° 37.382.090/0001-32, com sede na Rua 38 n.° 114,
Jardim Goias - CEP n.° 74.805-400, Goiania, Goias;

IV. ex-empregados, inclusive aos que aderirem a programa de demissao voluntaria PDV,
aposentados e pensionistas, exceto agueles demitidos a pedido, ou dispensados por
justa causa; e,

V. os empregados ativos das pessoas juridicas de direito publico que vierem a celebrar
convénio de adeséo.

§ 1° Para efeito do disposto neste Regulamento de Beneficios equiparam-se a condicao de
beneficiarios contribuintes os empregados que se encontrem em licenca por interesse
particular, a disposicdo com ou sem 0nus, e os administradores (diretores) da Saneago,
Caesan e Prevsan, durante o exercicio de seus mandatos.

§ 2° Para os empregados em licenca por interesse particular ou a disposi¢cdo, com ou sem
onus, o calculo da contribuicao per capita sera de acordo com o estabelecido na Tabela de
Contribuigdo por faixas etarias definida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
com redacgdo dada pela Resolugédo Normativa 63, de 22 de dezembro de 2003, e alteracdes.
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Art. 9° A partir da data de sua admissdo ou posse nas Patrocinadoras, o beneficiario
contribuinte - preenchida e assinada a Ficha de Inscricdo da Caesan, podera inscrever no
Programa de Assisténcia a Saude os seguintes dependentes e agregados, obedecidas as
respectivas caréncias:

| — Na qualidade de dependentes:

a) o conjuge;

b) filhos naturais ou adotivos solteiros, com idade igual ou inferior a 18 (dezoito) anos;

c) os filhos invélidos, curatelado (desde que aprovado pelo Associado Patrocinador) de
qgualquer idade; e,

d) os enteados solteiros, com idade igual ou inferior a 18 (dezoito) anos, desde que o pai e
ou mée estejam com inscrigdo ativa na Caesan.

Il - Na qualidade de agregados:

a) os filhos solteiros, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, ou emancipados;

b) os enteados solteiros, com idade igual ou superior & 18 (dezoito) anos, desde que o pai e
ou mée estejam com inscricdo ativa ha Caesan.

c) os solteiros, sob guarda e responsabilidade, ou tutelados, assim reconhecidos por
determinagéo judicial ou atestado de dependéncia econdmica, devendo o beneficiario
informar a Caesan qualquer alteragéo deste status.

8 1° Nos casos previstos na letra “b” e “d” do inciso | deste artigo, os dependentes serao
recadastrados em plano destinado aos agregados — sem cumprimento de novos periodos de
caréncia.

§ 2° Na falta de interesse quanto ao recadastramento de categoria de dependente para
agregado, o beneficiario contribuinte devera comunicar o fato imediatamente a Caesan com
a devolucéo das respectivas carteiras personalizadas de identificacéo.

§ 3° Para fins da assisténcia prevista na alinea “a” do inciso | deste artigo, equipara-se a
condicdo de cbnjuge, o (a) companheiro (a), assim compreendido aquele (a) que mantenha
coabitacdo domiciliar, comprovada mediante Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel
pelo beneficiario contribuinte em cartério de registro civil.

§ 4° A inscricdo de dependentes e agregados dependera da participacdo do beneficiario
contribuinte estar com inscri¢cdo ativa na Caesan.

§ 5° Em caso de perda da condicao de dependente ou de agregado, cabera ao beneficiario
contribuinte comunicar o fato imediatamente a Caesan, mediante devolucdo das respectivas
carteiras personalizadas de identificacéo.

§ 6° A auséncia de comunicacdo acarretara ao beneficiario contribuinte a responsabilidade
integral pelo pagamento de todas as despesas resultantes da utilizagéo indevida da cobertura
assistencial por parte dos ex-dependentes e ex-agregados.
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8 7° A condicdo do estado de invalidez permanente prevista na alinea “c” do inciso | deste
artigo devera ser comprovada mediante apresentacéo de laudo do médico assistente e/ou de
profissional de saude recente, podendo ser submetido a exame pericial, a critério da Caesan.
Para os empregados ativos a aceita¢do estard condicionada a inscricdo dos dependentes no
Programa de Auxilio ao Dependente Especial, da Instituidora, ratificado pela pericia médica
da Caesan atestando tal condicéo.

§ 8° Os filhos recém-nascidos, naturais ou adotivos, dos beneficiarios deste Programa de
Assisténcia a Saude (beneficiarios contribuintes, dependentes ou agregados) terdo direito a
cobertura assistencial durante os 30 (trinta) primeiros dias de vida, observadas as seguintes
condicdes:

a) ainscricdo pode ser exercida quando o beneficiario for o pai ou a mae;

b) a inscricdo independe de o parto ter sido coberto pela Caesan ou do cumprimento de
guaisquer prazos de caréncia;

€) o cumprimento ou ndo do prazo de caréncia para parto a termo nao interfere no direito a
inscricdo no plano de saude.

Art. 10 O beneficiario contribuinte em quaisquer circunstancias, inclusive por utilizagdo

indevida ou fraudulenta é responséavel direto pelas agdes e obrigacdes financeiras contraidas
por seus dependentes e agregados.

Capitulo Ill - Das caréncias

Art. 11 Os beneficidrios contribuintes, respectivos dependentes e agregados que se
inscreverem apos 30 (trinta) dias da data de admisséo na Saneago, na Caesan, na Prevsan
e demais pessoas juridicas de direito publico somente fardo jus a cobertura assistencial
definido neste Regulamento de Beneficios, se observados os seguintes periodos de caréncia,
contados da data de inicio da inscri¢&o:

Cobertura médico-hospitalar e obstétrica

I. atendimentos de urgéncia e emergéncia - 24 (vinte e quatro) horas;
II.  consultas médicas, exames e GTA - 90 (noventa) dias;
lll. internag@es e cirurgias - 120 (cento e vinte) dias; e
IV. partos — 300 (trezentos) dias.

§ 1° Os beneficiarios contribuintes ndo cumprirdo caréncias se ingressarem em até 30 (trinta)
dias da data de sua vinculagdo a Saneago, a Caesan, a Prevsan e demais pessoas juridicas
de direito publico e privado.

8 2° Os beneficiarios dependentes e agregados ndo cumprirdo caréncias se ingressarem em
até 30 dias da data de vinculagdo do beneficiario contribuinte & Saneago, a Caesan a Prevsan
e demais pessoas juridicas de direito publico e privado.
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8 3° Os beneficiarios dependentes e agregados ndo cumprirdo caréncias se ingressarem em
até 30 dias da data dos documentos que comprovem a vinculacdo com o beneficiario
contribuinte firmado em cartério e/ou em juizados especiais.

Art. 12 Os dependentes e agregados que forem reinscritos no Programa de Assisténcia a
Salde da Caesan cumprirdo os seguintes periodos de caréncia, contados da data de inicio
da nova inscricao:

Cobertura médico-hospitalar e obstétrica
I. atendimentos de urgéncia e emergéncia - 24 (vinte e quatro) horas;
. consultas médicas, exames e GTA - 90 (noventa) dias;

lll. internagBes e cirurgias - 120 (cento e vinte) dias; e
IV. partos — 300 (trezentos) dias.

Capitulo IV - Da suspenséo e exclusao

Art. 13 Dar-se- a suspensdo ou a exclusdo de beneficiarios contribuintes, respectivos
dependentes e agregados quando qualquer um destes concorrer para a ocorréncia dos
seguintes fatos:

Suspensao:

I. por atraso no pagamento de contribuicdo, coparticipagdo e quaisquer outras
obrigacdes financeiras por periodo superior a 60 (sessenta) dias, mediante formal
comunicacéo;

II.  desobediéncia as normas estatutarias e regulamentares;

[ll.  embaraco a qualquer exame, diligéncia ou pericia determinada pela Caesan; e,

IV. desacato ou ofensas verbais, fisicas e/ou morais a empregados da Saneago a
disposicéo do Plano de Saude, bem como a empregados préprios da Caesan, estando
estes no exercicio de suas funcdes laborais.

Exclusao:

V. a pedido;

VI. por atraso no pagamento de contribuicdo, coparticipagdo e quaisquer outras
obrigacdes financeiras por periodo superior a 90 (noventa) dias, mediante formal
comunicacao;

VII. por fraude, tentativa de fraude ou outro ato ilicito, tipificado como crime, contra a
Caesan;

VIIl.  por perda da condicdo de beneficiario por dispensa por justa causa ou demissdo a
pedido, exceto os beneficiarios que aderirem a programa de demisséo voluntaria -
PDV; e,

IX.  por falecimento.
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§ 1° — A suspensao referida nos incisos Il, lll e IV ser& precedida de inquérito e processo
administrativo a ser instaurado pela Diretoria da Caesan, devidamente apurado e levado ao
conhecimento do Conselho Deliberativo, independente da adocdo de outras providéncias,
assegurando ao beneficiario amplo direito de defesa e o contraditorio. O beneficiario suspenso
por este motivo perderd o direito de utilizar os beneficios do Plano de Saude durante o prazo
da suspensdao imposta.

§ 2° — A excluséo referida no inciso VII sera precedida de inquérito e processo administrativo
a ser instaurado pela Diretoria da Caesan, devidamente apurado e levado ao conhecimento
do Conselho Deliberativo, independente da adocéo de outras providéncias, assegurando ao
beneficiario amplo direito de defesa e o contraditorio. O beneficiario excluido por este motivo
perder& o direito de retornar ao Programa de Assisténcia a Saude.

§ 3° — O beneficiario contribuinte serd notificado de sua exclusao, de seus dependentes e
agregados, sendo obrigado a devolver imediatamente a Caesan, 0s respectivos cartbes
personalizados de identificacdo de todo o grupo familiar, sob pena de responsabilizar-se pelo
pagamento dos valores correspondentes a indevida utilizacéo das coberturas assistenciais.

§ 4° — Cabera, também, ao beneficiario contribuinte pagar pela emisséo da 22 via no caso de
extravio, roubo ou furto dos cartdes personalizados de identificagéo (proprio, dos dependentes
e agregados).

8§ 5° — A exclusdo de beneficiario contribuinte por motivo de inadimpléncia implica no
desligamento automatico e definitivo de todo o grupo familiar, ndo havendo a possibilidade
de retorno.

Art. 14 Na hip6tese de exclusdo por falecimento, o cénjuge supérstite do beneficiario
contribuinte podera manter-se assistido pelo Programa de Assisténcia a Saude, juntamente
com seus dependentes e agregados solteiros, regularmente inscritos, desde que assuma
integralmente todas as obrigacdes financeiras previstas neste Regulamento de Beneficios,
mediante requerimento firmado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do 6bito.

§ 1° — A contracdo de novas nupcias ou a convivéncia sob unido estavel implicara na perda
da condigcdo de pensionista com a sua consequente exclusdo juntamente com seus
dependentes e agregados do Programa de Assisténcia a Saude.

§ 2° — No caso de falecimento do beneficiario contribuinte e do cénjuge supérstite poderdo
permanecer na condicdo de dependentes e de agregados solteiros aqueles que se
encontravam inscritos antes da ocorréncia do fato se, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data do falecimento, manifestarem interesse por meio de:

I.  termo de responsabilidade financeira firmado perante a Caesan; e,

[I.  comprovacgdo de haver manifestado em juizo sua intencdo de assumir a condicao de
tutor ou curador, apresentando, no prazo fixado no 8 2° deste artigo, 0 respectivo
certificado de tutela ou curatela.
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Art. 15 Os beneficiarios dependentes e agregados serdo automaticamente excluidos do
Programa de Assisténcia a Saude, quando ocorrer uma das seguintes hipéteses:

a) casamento ou unido estavel;

b) exercicio de emprego ou atividade remunerada;

c) estabelecimento civil ou comercial, com economia propria ; e,

d) exclusdo do beneficiario contribuinte, exceto no caso de falecimento, e desde que
observado o disposto no art. 13.

§ 1° — A utilizagcdo da cobertura assistencial oferecida pela Caesan, apos a exclusao prevista
neste artigo, sera considerada indevida, respondendo o beneficiario contribuinte pelas
despesas integrais dai decorrentes, sem prejuizo das penalidades legais e regulamentares.

§ 2° — Caberd ao beneficiario contribuinte comunicar, de imediato a Caesan, qualquer
alteracéo que implique em atualizacéo de dados pessoais, de seus dependentes e agregados,
bem como outras ocorréncias que determinem perda da condic¢ao de beneficiario do Programa
de Assisténcia a Saude. A auséncia da comunicagdo determinara a aplicagdo das sancoes
cabiveis, na proporcionalidade do ato, isentando-se a Caesan de qualquer responsabilidade
relativa a indenizagdes posteriores.

8§ 3° — Para beneficiarios contribuintes, dependentes e agregados solteiros desligados
voluntariamente, a pedido, conforme artigo 13, inciso V deste Regulamento de Beneficios,
havera possibilidade de reinscricdo no Programa de Assisténcia a Saude mediante:

I.  pagamento de eventuais débitos anteriores, devidamente atualizados, em parcela
Unica;

. pagamento da quantia correspondente a 10 (dez) vezes o valor da contribuicdo
mensal per capita, praticada na época do retorno, em parcela Unica, além do
cumprimento de novos periodos de caréncia; e,

Ill.  Na hipotese de reinscricdo no plano, a solicitagdo sera analisada e deliberada pela
Diretoria Executiva.

8§ 4° — Nao havera possibilidade de reinscricdo para beneficiarios excluidos
compulsoriamente, por inadimpléncia, conforme artigo 13, VI deste Regulamento de
Beneficios.

Art. 16 Salvo nas situaces de internagdo motivada por casos de urgéncia e emergéncia, 0
atraso no pagamento das contribuicdes ou quaisquer outros débitos de responsabilidade dos
beneficiarios, por periodo superior a 60 (sessenta) dias, implicara na suspensao imediata da
cobertura assistencial e cobranca das despesas pela utilizagdo dos servicos
médico/hospitalares, acrescidos de multa por atraso de 2% (dois) por cento mais 0,033% ao
dia.

§ 1° — Exceto para 0s casos de urgéncia e emergéncia, uma vez constatada a existéncia de
débitos de responsabilidade do beneficidrio contribuinte, de seus dependentes e/ou
agregados, por periodo superior ao previsto no caput deste artigo, ndo sera autorizada pela
Caesan a realizacao de qualquer tipo de procedimento médico-hospitalar.
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§ 2° — Uma vez constatada a inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias, proceder-se-a a
exclusao do beneficiario contribuinte, respectivos dependentes e agregados, mediante prévia
comunicacgdo, promovendo-se imediata cobranca dos valores atualizados.

§ 3° — Em caso de eventual impugnacgdo decorrente dos valores cobrados, devera o

beneficiario contribuinte apresentar manifestacdo por escrito, dentro de 15 (quinze) dias
contados da data de recebimento da cobrancga, junto a Caesan.

Titulo Il - Do custeio do programa

Capitulo V - Das contribuicoes, dos reajustes e das formas de pagamento

Art. 17 A contraprestacdo pecuniaria a ser paga pelo beneficiario contribuinte relativa a
cobertura assistencial oferecida pelo Programa de Assisténcia a Saude — cuja formacao de
preco €& preestabelecida, denomina-se contribuicdo sendo devida por si, por seus
dependentes e agregados, regularmente inscritos nos Planos oferecidos pela Caesan cujo
valor corresponde aquele indicado nas Tabelas de Contribuigfes, fixada com base em
Resolucéo de Diretoria e aprovada pelo Conselho Deliberativo da Caesan (anexo II).

Art. 18 Os valores de contribuicdo poderdo sofrer aumento a cada periodo de 12 (doze)
meses e ou quando mudanca de faixa salarial, visando a manutencéo do equilibrio financeiro
dos Planos, decorrente dos seguintes fatores:

I.  impacto de custos advindos de despesas assistenciais e de fatores incontrolaveis que
incidam sobre a aquisicdo de insumos bésicos para execucdo dos servigos de
assisténcia a saude ajustados neste Regulamento de Beneficios;

Il insercao de procedimentos médicos, ou também, de novos métodos de diagndstico e
terapia;

1. avancos tecnologicos do setor;

IV.  mudancga de legislacao, tributaria ou ndo, mas com repercussao financeira,

V. aumento da sinistralidade da carteira tendo por base a proporcao entre as despesas
assistenciais e as receitas diretas dos planos coletivos, apuradas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao més base de reajuste.

§ 1° — Poderéa haver variagao do valor da contribuicdo em virtude de mudanca de faixa etaria
ou de migragdo para outro plano.

§ 2° — N&o havera aplicacao de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo
Plano.

§ 3° — Os reajustes aplicados serdo comunicados a ANS em até 30 (trinta) dias apds a sua
aplicacgéo.
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Art. 19 O recebimento dos valores das contribuicdes e de outras obriga¢des financeiras serdo
realizadas, a critério da Caesan, mediante:

I.  desconto em folha de pagamento;
II.  débitos em conta corrente bancaria e boletos de cobranca; e
lll.  outras formas determinadas pela Caesan.

§ 1° — Para o cumprimento das obrigacdes financeiras de responsabilidade do beneficiario
contribuinte extra-folha, sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, € reservado a Caesan
o direito de solicitar dos Associados Patrocinadores a efetivacdo do respectivo desconto
previsto no inciso | deste artigo.

§ 2° — A contribuicdo mensal a ser paga pelos beneficiarios contribuintes extra-folha devera
ser acrescida da parcela ideal de responsabilidade da respectiva Patrocinadora.

Art. 20 Os valores correspondentes as contribuicdes mensais e demais obrigacdes
financeiras do beneficiario contribuinte serdo consideradas de natureza de divida liquida, certa
e exigivel, inclusive para o processo de execuc¢do, sem prejuizo da adogdo de medidas
administrativas e disciplinares.

§ Unico — Aplicar-se-a também o disposto no caput deste artigo quando da utiliza¢do indevida
dos servicos de assisténcia a saude por parte dos beneficiarios.

Art. 21 No caso de atraso no pagamento das contribuicdes e de outras obriga¢des financeiras
serdo aplicados juros de mora de 1% ao més (0,033% ao dia) e multa de 2% sobre o valor do
débito.

Art. 22 O regime de contribuicdo dos beneficiarios contribuintes podera ser modificado
mediante proposta a ser formulada pela Diretoria e submetida ao exame e aprovagédo do
Conselho Deliberativo.

Capitulo VI — Das faixas etarias

Art. 23 Os valores de contribuicdo dos beneficiarios agregados sofrerdo reajuste de acordo
com a variacao de faixas etarias relacionadas no anexo lll deste Regulamento de Beneficios.

Capitulo VIl - Das obrigacoes financeiras da Associada Instituidora

Art. 24 O custeio parcial dos Planos oferecidos pela Caesan é de responsabilidade da
Associada Instituidora, mediante desembolso mensal do percentual previamente firmado
entre a Caesan e a Associada Instituidora tendo como referéncia o valor encontrado
(Despesas 4.0 — Saldo do més) do balancete do més anterior ao atual.
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Capitulo VIl - Dos ex-empreqgados, aposentados e pensionistas

Art. 25 E assegurado ao ex-empregado, dispensado sem justa causa, aposentado ou
optante pelos programas de dispensa incentivada oferecidos pela Associada Instituidora, aos
seus dependentes e agregados solteiros o direito de manutencao da cobertura assistencial
prevista neste Regulamento de Beneficios e na legislacdo dos planos privados de assisténcia
a saude, desde que assuma 0 seu pagamento integral através de tabela de contribuicdo
previamente aprovada pela Diretoria e Conselho Deliberativo da Caesan, observadas as
disposicdes deste Regulamento de Beneficios.

§ 1° — O exercicio da opcdo pela manutencdo da condigcdo de beneficiario devera ser
formalizado por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do respectivo
desligamento do quadro da Associada Instituidora.

§ 2° — A garantia de extensdo do beneficio ao grupo familiar do beneficiario demitido ou
aposentado, inscrito quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 3° — A possibilidade de inscricao de novo conjuge e filhos do ex-empregado ou aposentado
no periodo de manutenc¢éo da condi¢do de beneficiario contribuinte.

§ 4° — Em caso de morte do beneficiario contribuinte, demitido ou aposentado, é assegurada
a permanéncia no plano aos dependentes e agregados, desde que assumam perante a
Caesan a responsabilidade pelos pagamentos das contribuigdes.

§ 5% — A condicdo prevista neste artigo deixara de existir:

a) quando da admissao do beneficiario contribuinte em novo emprego que possibilite o
ingresso em plano coletivo empresarial ou coletivo por adesao;
b) extingcdo do Programa de Assisténcia a Saude.

8 6° — Ao empregado aposentado que continuar trabalhando na Associada Instituidora e dela
vem a se desligar é garantido o direito de manter sua condi¢do de beneficiario observado o
disposto no artigo 31 da Lei n°® 9.656, de 1998 cumulado com artigo 5° da RN n°® 279, de 2011,
e suas posteriores alteracoes.

8§ 7° — O ex-empregado demitido sem justa causa ou aposentado ou seus dependentes e
agregados vinculados ao plano, durante o periodo de manutenc¢éo da condi¢ao de beneficiario
garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 1998, podera exercer a portabilidade
especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adesdo, em outra
operadora.

§ 8° — Para os empregados demitidos sem justa causa, o céalculo da contribuicdo per capita
sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Contribuicdo por faixas etarias definida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com redacdo dada pela Resolucao
Normativa 63, de 22 de dezembro de 2003, e alteracdes.
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Capitulo IX - Das participacdes financeiras

Art. 26 Pautada no sistema de livre escolha a rede credenciada, a utilizacdo das coberturas
previstas no Programa de Assisténcia a Saude imp8e aos beneficiarios contribuintes as
seguintes participacdes financeiras relativas aos atendimentos com sua pessoa, de seus
dependentes e agregados:

I.  consultas e exames laboratoriais: 30% (trinta por cento) das despesas efetuadas pela
Caesan por consulta e/ou exame realizado;

II.  servicos de apoio diagnéstico-terapéutico (exames) e procedimentos ambulatoriais:
30% (trinta por cento) das despesas efetuadas pela Caesan por servico ou
procedimento realizado;

lll.  fisioterapia: 30% (trinta por cento) das despesas efetuadas pela Caesan por sesséo;

IV. psicologia, fonoaudiologia, acupuntura, nutricionista, terapia ocupacional e
reeducacgédo postural global: 50% (cinquenta por cento) das despesas efetuadas pela
Caesan por sesséo realizada; e,

V. internagbes psiquiatricas: 50% (cinquenta por cento) das despesas efetuadas pela

Caesan para aquelas internacdes psiquiatricas que ultrapassarem a cobertura
contratual de 30 (trinta) dias para transtornos mentais por ano de contrato.

Titulo Ill — Da cobertura assistencial

Capitulo X - Darede credenciada

Art. 27 A Caesan colocard a disposicdo dos beneficiarios contribuintes, respectivos
dependentes e agregados inscritos no Programa de Assisténcia a Salde, a relacdo da rede
credenciada, referenciada ou contratada de prestadores de servi¢os, a ser consultada por
meio do Guia Médico, no endereco eletrénico www.caesan.com.br, aplicativo Caesan ou por
telefone.

Art. 28 O credenciamento, referenciamento ou contratacdo de prestadores de servicos
médico-hospitalares serdo firmados pela Caesan, considerando os seguintes aspectos:

I. ademanda de utilizacdo dos servicos assistenciais, por area de especialidade;
II.  aqualificagdo técnica dos profissionais responsaveis; e,
lll. o nivel de atendimento e a exceléncia dos servi¢os prestados.

Art. 29 Ao utilizar a rede credenciada, referenciada ou contratada, o beneficiario ndo fara
nenhum desembolso (exceto nos casos de despesas ndo cobertas), cabendo a Caesan
efetuar o pagamento diretamente ao prestador de servigcos, em nome e por sua conta e ordem.
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Art. 30 A lista de prestadores de servigo sera atualizada periodicamente, podendo ocorrer
inclusbes e/ou exclusbes a qualquer tempo.

Art. 31 No caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo ou substituicao,
durante a internacdo de beneficiarios regularmente inscritos no Programa de Assisténcia a
Saude, sera assegurada sua permanéncia até a alta hospitalar.

Art. 32 No caso do artigo anterior, 0os beneficiarios do Programa de Assisténcia a Saude
terdo o direito de prosseguir seus tratamentos médico-hospitalares com qualquer outro
profissional ou estabelecimento de servicos de salde, integrante da rede credenciada,
referenciada ou contratada, respondendo a Caesan apenas pelo reembolso de honorarios de
acordo com os limites contratuais (valores de referéncia), na hipétese do beneficiario optar
pela continuidade de tratamento com o prestador de servigos substituido.

Art. 33 Caso o descredenciamento de estabelecimento hospitalar ocorra durante a internacéo
de beneficiario em virtude do cometimento de infracdo as normas sanitarias em vigor, a
Caesan responsabilizar-se-a pela transferéncia imediata do paciente para outro
estabelecimento equivalente, sem nenhum 6nus.

Art. 34 A fiscalizag&o e/ou auditoria da assisténcia prestada nos termos deste Regulamento
de Beneficios sera realizada pela Caesan, ou por pessoa natural ou juridica especialmente
designada para esse fim e, ainda, pelos beneficiarios do Programa de Assisténcia a Saude.

§ Unico —Constatada qualquer irregularidade ou inadequacédo dos servigos oferecidos, sera
instaurado procedimento administrativo por parte da Diretoria da Caesan.

Art. 35 A substituicdo de entidade hospitalar sera procedida de comunicacgéo aos beneficiarios
e a ANS com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os casos decorrentes de rescisao
por fraude ou infragdo das normas sanitérias e fiscais.

Art. 36 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redugéo, a Caesan solicitara
a ANS autorizagéo expressa para tanto, informando:

a) nome da entidade a ser excluida;

b) capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo;

c) impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e,

d) justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com
padrbes de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para o beneficiario.

Secdo | - Da segmentacdo ambulatorial

Art. 37 A segmentagdo ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério
ou em ambulatério, definidos e listados pela Agencia Nacional de Saude Suplementar ANS
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, ndo incluindo internacdo hospitalar ou
procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de internacao,
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demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, ou servi¢cos
como unidade de terapia intensiva e unidades similares, observadas as seguintes exigéncias:

I.  cobertura de consultas médicas em numero ilimitado em clinicas basicas e
especializadas (especialidades médicas), inclusive obstétrica para pré-natal,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM;

II.  cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos
ambulatoriais, incluindo procedimentos cirargicos ambulatoriais solicitados pelo
médico assistente ou pelo cirurgido dentista assistente, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar, desde que ndo se caracterize como internacdo conforme
preceitua o caput deste artigo;

lll.  cobertura de consultas ou sessdes com nutricionista, fonoaudiologo, terapeuta
ocupacional e psicélogo de acordo com o estabelecido no Anexo | do Rol de
Procedimentos e Eventos da ANS e suas atualizagdes;

IV.  cobertura dos procedimentos de reeducacao e reabilitacéo fisica listados do Rol de
Procedimentos e Eventos da ANS e suas atualizacbes, que podem ser realizados
tanto por fisiatra como por fisioterapeuta;

V.  cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento familiar, de que trata o inciso
Il do artigo 35-C da Lei 9656/1998, envolvendo atividades de educagao,
aconselhamento e atendimento clinico previstos na RN 387/2015, e suas
atualizacdes, bem como a participacdo de profissional médico nos procedimentos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde editado e atualizado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS vigente a época do evento, caso haja
indicacao clinica, observando-se as seguintes definicoes:

a) planejamento familiar: conjunto de a¢des de regulacdo da fecundidade que garanta
direitos iguais de constituigdo, limitagdo ou aumento da prole pela mulher, pelo
homem ou pelo casal;

b) concepcgédo: fusdo de um espermatozoide com um oOvulo, resultando na formagao
de um zigoto;

c) anticoncepcao: prevencao da concepcédo por bloqueio temporario ou permanente
da fertilidade;

d) atividades educacionais: sdo aquelas executadas por profissional de saude
habilitado mediante a utilizacdo de linguagem acessivel, simples e precisa, com o0
objetivo de oferecer aos beneficiarios os conhecimentos necessarios para a
escolha e posterior utilizacdo do método mais adequado e propiciar a reflexao
sobre temas relacionados a concepcéo e a anticoncepgao, inclusive a sexualidade,
podendo ser realizadas em grupo ou individualmente e permitindo a troca de
informacdes e experiéncias baseadas na vivéncia de cada individuo do grupo;

e) aconselhamento: processo de escuta ativa que pressupbe a identificacdo e
acolhimento das demandas dos individuos ou casais relacionadas as questfes de
planejamento familiar, prevencdo das Doencas Sexualmente Transmissiveis /
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - DST/AIDS e outras patologias que
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possam interferir na concepcéao/parto;

f) atendimento clinico: realizado apos as atividades educativas, incluindo anamnese,
exame fisico geral e ginecoldgico para subsidiar a escolha e prescricdo do método
mais adequado para concepg¢do ou anticoncepcao; e,

g) inseminacao artificial: técnica de inseminacao assistida que incluem a manipulagéo
de odécitos e esperma para alcancar a fertilizacé@o, por meio de injec6es de esperma
intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacédo de odcitos,
inducdo da ovulagdo, concepcdo poéstuma, recuperacdo espermatica ou
transferéncia intratubéria do zigoto, entre outras técnicas.

VI.  cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emergéncia conforme
resolucao especifica vigente sobre o tema;

VII. cobertura de remocéo, depois de realizados os atendimentos classificados como
urgéncia ou emergéncia, quando caracterizada pelo médico assistente a falta de
recursos oferecidos pela unidade para a continuidade da atencdo ao paciente ou pela
necessidade de internacao;

VIII. cobertura de hemodialise e didlise peritoneal - CAPD;

IX.  cobertura de quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada
na administracdo de medicamentos para tratamento do céncer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e
adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos
citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma
sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracéo e da classe
terapéutica, necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados
sob intervencdo ou supervisdo direta de profissionais de saude dentro de
estabelecimento de saude;

X.  cobertura de medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como
medicamentos para o controle de efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar
relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso, respeitando
preferencialmente as seguintes caracteristicas:

a) medicamento genérico: medicamento similar a um produto de referéncia ou
inovador, que se pretende ser com este intercambiavel, geralmente produzido apés
expiracdo ou renuncia da protecdo patentaria ou de outros direitos de exclusividade,
comprovada a sua eficacia, seguranca e qualidade, e designado pela Denominagéo
Comum Brasileira - DCB ou, na sua auséncia, pela Denominacdo Comum
Internacional - DCI, conforme definido pela Lei n® 9.787, de 10 de fevereiro de 1999; e

b) medicamento fracionado: medicamento fornecido em quantidade distinta da
embalagem original, conforme necessidade do paciente e definicdo do 6rgéo
competente — ANVISA.

Xl.  cobertura dos procedimentos de radioterapia listados no Rol de Procedimentos e
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Eventos expedidos pela ANS e suas atualizacdes para a segmentagcdo ambulatorial;

Xll.  cobertura dos procedimentos de hemodindmica ambulatoriais que prescindam de
internacdo e de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas,
unidade de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no
segmento ambulatorial do Rol de Procedimentos e Eventos expedidos pela ANS e
suas atualizagdes;

XIIl.  cobertura de hemoterapia ambulatorial; e

XIV.  cobertura das cirurgias oftalmolégicas ambulatoriais listadas no Rol de Procedimentos
e Eventos expedidos pela ANS e suas atualizagdes.

§ 1° — Para fins de aplicacédo do artigo 10 da Lei n°® 9.656, de 1998, é permitida, para a
segmentacdo ambulatorial, a excluséo de:

I.  procedimentos que exijam forma de anestesia diversa da anestesia local, sedacgéo ou
bloqueio;
[I.  quimioterapia oncoldgica intra-tecal ou que demande internacao; e
lll.  embolizagbes.

§ 2° — Para efeitos do disposto no inciso | do caput, as areas de atuacdo estabelecidas pelo
Conselho Federal de Medicina ndo séo consideradas especialidades médicas.

XV. as consultas realizadas dentro do periodo de atél5 (quinze) dias decorridos da
consulta inicial serdo consideradas como de retorno, ou seja, sem 6nus tanto para o
beneficiario contribuinte quanto para a Caesan.

XVI.  a participacao de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado e atualizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS vigente a época do evento tera cobertura
assistencial obrigatoria, caso haja indicagéo clinica.

XVII.  os procedimentos necessarios ao tratamento das complicacdes clinicas e cirdrgicas,
decorrentes de procedimentos ndo cobertos, tém cobertura obrigatéria quando
constarem do Rol de Procedimentos e Eventos em Salde expedidos pela ANS e suas
atualizacdes, respeitadas as segmentacdes e 0s prazos de caréncia.

XVII.  E assegurada a cobertura dos procedimentos listados no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizac¢des, relacionados ou ndo com
a saude ocupacional (doenca profissional) e acidentes de trabalho com abrigo do
convénio Caesan / Associada Instituidora.

Secdo Il - Da segmentacdo hospitalar

Art. 38 A segmentacdo hospitalar compreende os atendimentos realizados em todas as
modalidades de internacéo hospitalar e os atendimentos caracterizados como de urgéncia e
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emergéncia, observado o Rol de Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e
suas atualizacbes, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina:

l. cobertura, em namero ilimitado de dias, de todas as modalidades de internagéo
hospitalar;

II.  quando houver previsdo de mecanismos financeiros de regulacéo disposto em contrato
para internacdo hospitalar, o referido aplica-se a todas as especialidades médicas,
contudo a coparticipacao nas hipoteses de internag6es psiquiatricas somente podera ser
exigida considerando os seguintes termos, que deverdo ser previstos em contrato:

a) somente havera fator moderador quando ultrapassados 30 dias de internagdo
continuos ou nado, a cada ano de contrato; e

b) a coparticipacdo podera ser crescente ou ndo, estando limitada ao maximo de 50%
do valor contratado entre a operadora de planos privados de assisténcia a salde e o
respectivo prestador de servigos de saude.

Ill.  cobertura de hospital-dia (recurso intermediario entre a internagdo e o ambulatorio, que
deve desenvolver programas de atencdo e cuidados intensivos por equipe
multiprofissional, visando substituir a internacdo convencional, e proporcionando ao
beneficiario a mesma amplitude de cobertura oferecida em regime de internacao
hospitalar) para transtornos mentais, de acordo com as Diretrizes de Utilizacdo
estabelecidas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas
atualizacoes;

IV.  cobertura de transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde
expedido pela ANS e suas atualizagbes e dos procedimentos a eles vinculados,
incluindo:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos, as quais estdo sob expensas da
operadora de planos privados de assisténcia a saude do beneficiario receptor;

b) os medicamentos utilizados durante a internacao;

¢) o acompanhamento clinico em todo o periodo pés-operatério, que compreende nao
s6 0 pOs-operatorio imediato (primeiras 24 horas da realizacdo da cirurgia) e mediato
(entre 24 horas e 48 horas da realizagdo da cirurgia), mas também o pds-operatoério
tardio (a partir de 48 horas da realizacdo da cirurgia), exceto medicamentos de
manutencao;

d) as despesas com captacao, transporte e preservacao dos 6rgdos na forma de
ressarcimento ao SUS. Os candidatos a transplantes deverdo, obrigatoriamente, estar
inscritos em uma das Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuicio de Orgdos —
CNCDO, sujeitando-se aos critérios da fila Gnica de espera e de selecao;
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cobertura de consultas, sessdes ou avaliagdes por outros profissionais de salde, de
forma ilimitada durante o periodo de internagéo hospitalar, quando indicado pelo médico
assistente, obedecidos aos seguintes critérios:

a) que seja dentro do escopo de atuacdo dos profissionais de saude indicados e em
conformidade com a legislacdo especifica sobre as profissbes de salde e a
regulamentacédo dos respectivos conselhos profissionais; e

b) que, no caso de ser necesséria a realizagcédo de procedimentos, estes constem no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizacdes,
respeitando-se a segmentacao contratada;

V. cobertura de Orteses e proteses ligadas aos atos cirdrgicos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizagdes;

VI.  cobertura das despesas, incluindo alimentacdo e acomodacdo, relativas ao
acompanhante, salvo contraindicacdo justificada do médico ou do cirurgido dentista
assistente, nos seguintes casos:

a) criangas e adolescentes menores de 18 anos;
b) idosos a partir dos 60 anos de idade; e

c) pessoas com deficiéncia.

VIl.  cobertura dos procedimentos cirdrgicos buco-maxilo-faciais listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizacdes; para a
segmentacdo hospitalar, incluindo a solicitagdo de exames complementares e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem, alimentacdo, Orteses, proteses e demais materiais ligados ao ato
cirurgico utilizados durante o periodo de interna¢do hospitalar;

VIII.  cobertura da estrutura hospitalar necessaria a realizagcdo dos procedimentos
odontologicos passiveis de realizagdo ambulatorial, mas que por imperativo clinico
necessitem de internacé@o hospitalar, com equipe de saude necessaria a complexidade
do caso, incluindo exames complementares e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia de enfermagem e alimentacao
utilizados durante o periodo de internagdo hospitalar;

IX.  cobertura obrigatéria para os seguintes procedimentos considerados especiais cuja
necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em nivel de
internacdo hospitalar:

a) hemodialise e dialise peritoneal - CAPD;
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b) quimioterapia oncolégica ambulatorial e os medicamentos para tratamento
antineoplasico domiciliar de uso oral, observadas as Diretrizes de Utilizacdo - DUT,
expedida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

c) procedimentos radioterapicos previstos no Anexo | do Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde expedido pela ANS e suas atualizagbes; para as segmentacdes
ambulatorial e hospitalar;

d) hemoterapia;
€) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnoésticos e terapéuticos em hemodindmica descritos no Rol de
procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizagfes;

g) embolizac¢@es listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela
ANS e suas atualizacoes;

h) radiologia intervencionista;
i) exames pré-anestésicos ou pré-cirargicos;
j) procedimentos de reeducacao e reabilitacao fisica; e

k) acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato, mediato e tardio dos pacientes
submetidos aos transplantes garantidos por este Regulamento de Beneficios, exceto
fornecimento de medicacdo de manutencéo.

8§ 1° — Para fins do disposto no inciso VI deste artigo, deve ser observado o seguinte:

a) cabe ao médico ou ao cirurgido-buco maxilo facial assistente a prerrogativa de determinar
as caracteristicas (tipo, matéria-prima e dimensodes) das orteses, das préteses e dos materiais
especiais — OPME necesséarios a execucdo dos procedimentos garantidos por este
Regulamento de Beneficios;

b) o profissional requisitante deve, quando assim solicitado pela operadora de plano privado
de assisténcia a saude, justificar clinicamente a sua indicacéo e oferecer pelo menos 03 (trés)
marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre aquelas
regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas especificadas;

c) em situacdes de divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude
a ser coberto, a realizacdo de junta médica ou odontoldgica, com vistas a solucionar referida
divergéncia quanto ao procedimento indicado;
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d) a junta médica ou odontologica sera formada por 3 (trés) profissionais, quais sejam, o
assistente, o da operadora e o desempatador;

e) o profissional assistente e o profissional da operadora poderdo, em comum acordo e a
gualquer momento, estabelecer a escolha do desempatador; e

f) o parecer do desempatador serd acatado para fins de cobertura.

§ 2° — Para fins do disposto no inciso IX deste artigo, o imperativo clinico caracteriza-se pelos
atos que se impdem em funcdo das necessidades do beneficiario, com vistas a diminuicédo
dos riscos decorrentes de uma intervencao, observadas as seguintes:

a) em se tratando de atendimento odontolégico, o cirurgido-buco maxilo assistente e/ou o
médico assistente ira avaliar e justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realizacao
do procedimento odontologico, com o objetivo de garantir maior seguranca ao paciente,
assegurando as condi¢cdes adequadas para a execucao dos procedimentos, assumindo as
responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados; e

b) os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontoldgicos utilizados na execugéo dos
procedimentos odontolégicos ambulatoriais que, nas situagbes de imperativo clinico,
necessitem ser realizados em ambiente hospitalar, ndo estdo incluidos na cobertura da
segmentacao hospitalar e plano referéncia.

X.  nos casos em gque houver garantia de assisténcia para procedimentos hospitalares na
modalidade de hospital-dia, em internagbes de curta-permanéncia, esclarecendo-se
gue esta se dard a critério do médico assistente.

Secéo lll - Da satde mental

Art. 39 Aos beneficiarios seréo asseguradas as coberturas das despesas relativas a saude
mental correspondentes ao tratamento de todos 0s transtornos psiquiatricos previstos no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude editado e atualizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS vigente a época do evento e na Classificacao Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados & Saude/ 102 Revisao — CID 10, da Organiza¢cao Mundial
de Saude.

Art. 40 Entende-se portador de transtorno psiquiatrico identificado o beneficiario que tiver
sua capacidade funcional significativamente alterada (incapacitagdo) em situacgdo instavel, do
ponto de vista clinico, e, frequentemente, em importante sofrimento psiquico, com
possibilidade real de cura com os tratamentos disponiveis na ocasido do evento de
reconhecimento, eficazes no restabelecimento de sua capacidade funcional e codificados na
Classificagéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude/ 102
Revisdo — CID 10, da Organiza¢gdo Mundial de Saude.

81°. A atencdo prestada aos portadores de transtornos mentais devera priorizar o
atendimento ambulatorial e em consultérios, utilizando a internagdo psiquiatrica apenas como
ultimo recurso terapéutico e sempre que houver indicacao do médico assistente.
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§2°. Todos os procedimentos clinicos ou cirargicos previstos no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude editado e atualizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
vigente, decorrentes de transtornos mentais, inclusive aqueles necessarios ao atendimento
das lesbes auto infligidas, estédo cobertos pelo plano;

Art. 41 O atendimento as emergéncias psiquiatricas, assim consideradas as situagbes que
impliqguem em risco de vida e de danos fisicos para o préprio ou para terceiros (incluidas as
ameacas e tentativas de suicidio e autoagressao) e/ou em risco de danos morais e
patrimoniais importantes (artigo 2°, I, “a”, da Resolugado CONSU 11/1998);

Art. 42. A psicoterapia de crise, entendida como atendimento intensivo prestado por um ou
mais profissionais da area da saude mental com duragdo de acordo com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS vigente a época do evento, e suas
atualizagoes.

Paragrafo unico - Entende-se por internagdo em hospital-dia (12 horas) para transtornos
mentais o recurso intermediario entre a internacdo hospitalar e o ambulatorio. A cobertura é
garantida quando diagnosticada pelo médico assistente patologias psiquicas com cobertura
obrigatdria pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saude editado e atualizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS vigente a época do evento.

Art. 43 A cobertura oferecida pelo Plano € aquela prevista no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude, de acordo com a segmentacdo contratada, editado e atualizado pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS vigente a época do evento, para procedimento
psiquiatrico, que requeira internacdo hospitalar, com cobertura integral até 30 (trinta) dias de
internacdo por ano de contrato, observadas as seguintes condicoes:

I.  quando ultrapassados 30 (trinta) dias de internag@o no transcorrer de 1 (um) ano de
contrato, podera ser cobrada coparticipacdo, de até 50% a partir do prazo retro, tendo
por base o valor do custeio do tratamento psiquiatrico efetivamente pago pela Caesan.

II. a cobertura do tratamento em regime de hospital-dia devera se dar de acordo com as
diretrizes estabelecidas nos normativos vigentes.

Ill.  a cobertura para psicoterapia, prevista pelo plano de saude e obrigatéria nos moldes

previstos pelo Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde editado e atualizado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS vigente a época do evento.

Secdo |V - Da segmentacao obstétrica

Art. 44 A segmentacd@o obstétrica compreende toda a cobertura definida no atendimento
hospitalar, acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e
puerpério, observadas as seguintes exigéncias:
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I.  cobertura das despesas, incluindo paramentacdo, acomodacéo e alimentacao, relativas
ao acompanhante indicado pela mulher durante:
a) pré-parto;
b) parto; e
c¢) pbés-parto imediato, entendido como o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto,
salvo intercorréncias, a critério médico.

. cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, ou de
seu dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o parto; e

lll.  opcdo de inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficiario, como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde
gue a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou adogao.

§ 1° - Para fins de cobertura do parto normal, este procedimento podera ser realizado por
enfermeiro obstétrico habilitado, conforme legislagéo vigente, de acordo com o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude expedido pela ANS e suas atualizagdes.

§ 2° — Os procedimentos realizados nos ambientes ambulatorial e hospitalar serdo pagos de

acordo com os valores de referéncia ajustados pela Caesan com sua rede credenciada,
referenciada ou contratada de prestadores de servicos.

Secdo V - Das doencas e lesfes preexistentes

Art. 45 Nao sera adotada Cobertura Parcial Temporaria para os casos de doencas e lesdes
preexistentes.

Secdo VI - Dos atendimentos de urgéncia e emergéncia

Art. 46 O Programa de Assisténcia a Saude garantira a cobertura integral dos atendimentos
a nivel ambulatorial e hospitalar para os casos de urgéncia e emergéncia.

Paragrafo Unico — Entende-se por emergéncia todos 0s eventos que implicarem em risco
imediato de vida ou de les@es irreparaveis para o paciente, caracterizados por declaracdo do
médico assistente; e por urgéncia, caracterizada por uma ocorréncia imprevista em todos
aqueles casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagbes no processo
gestacional, que necessite de assisténcia médica imediata.

Art. 47 Fica garantido o reembolso, nos casos de urgéncia e emergéncia, quando néo for
possivel a utilizacdo da rede credenciada, referenciada ou contratada da Caesan, dentro da
area geografica de abrangéncia e atuacao dos planos.
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Secao VIl - Das remocdes

Art. 48 Sera garantida a remocg&o do beneficiario, em ambulancia, sem énus, dentro da area
geografica de abrangéncia (Goias e Distrito Federal), apds realizados os atendimentos
classificados como urgéncia e emergéncia, para outro estabelecimento hospitalar pertencente
a rede credenciada da Caesan, quando caracterizada pelo médico assistente, a falta de
recursos oferecidos pelo prestador para continuidade do atendimento.

Paragrafo unico —Na hipétese de o beneficiario ndo ter direito @ manutengéo da cobertura
contratual para internacdo hospitalar, sera assegurada a remocao, sem 6nus, para uma
unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do
atendimento, disponibilizando ambuléncia com o0s recursos necessarios a garantir a
manutencdo da vida, somente cessando a responsabilidade da Caesan sobre o paciente
quando efetuado o registro na unidade do SUS.

Art. 49 Quando nao possa haver remocao por risco de vida, o beneficiario e o hospital deveréo
negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-
se, assim, a Caesan, desse 6nus.

Art. 50 Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de
responsabilidade pela continuidade do atendimento, em unidade diferente do SUS, a Caesan
estard desobrigada da responsabilidade financeira da internagdo e do 6nus financeiro da
remocao.

Secao VIl - Do reembolso de despesas

Art. 51 Na hipétese de nao existirem estabelecimentos hospitalares, clinicas ou profissionais
em determinada especialidade credenciados, referenciados ou contratados na praca de
domicilio, na regido de saude ou dentro da area de abrangéncia geografica: Goias e Distrito
Federal, a Caesan, apés prévia analise, efetuara o reembolso das despesas decorrentes da
utilizacdo dos servigos prestados aos beneficiarios.

Art. 52 A garantia prevista no caput do artigo anterior é assegurada, na forma e dentro dos
limites deste Regulamento de Beneficios, aos casos de urgéncia e emergéncia, quando da
impossibilidade de utilizacdo, pelos beneficiarios contribuintes, dependentes e agregados dos
servicos oferecidos pela rede credenciada, referenciada ou contratada de prestadores de
servigos.

Art. 53 Os pedidos de reembolso obedecerdo aos parametros e valores estabelecidos nas
tabelas de referéncia ajustados com a rede credenciada referenciada ou contratada,
registradas em cartorio de titulos e documentos, disponiveis no sitio www.caesan.com.br ou
para consulta na sede da Caesan.
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8§ 1° — Os reajustes dos valores de reembolso, dos honorarios médicos e do custo de servigo
hospitalar obedecerdo ao processo negocial travado entre a Caesan e os prestadores de
servicos, por meio de suas entidades representativas.

§ 2° — Eventuais duvidas quanto ao conteudo dos valores de referéncia poderdo ser

esclarecidas por meio do telefone da sede da Caesan.

Art. 54 A concesséao de reembolso seré efetuada diretamente ao beneficiario contribuinte no
prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega e validacdo da Caesan, da seguinte
documentacao:

a) Para Consultas Médicas:

1. Quando o reembolso ocorrer por meio de recibo, enviar: identificagdo do profissional
(nome, CPF, carimbo e assinatura) com 0 seu respectivo registro no Conselho e
enderegco completo do executante.

2. Para reembolsos por meio de Nota Fiscal (PJ), devera constar os dados obrigatérios
(razéo social, CNPJ, endereco).

3. Todos os pedidos devem conter: nome do paciente atendido; discriminac&o do servigo
prestado (devera constar a especialidade médica atendida); valor pago por
procedimento e data do atendimento.

4. Ambos com Termo de Solicitagdo de Reembolso da Caesan devidamente preenchido,
datado e assinado pelo beneficiario titular.

b) Para exames de SADT (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico e Tratamentos

Seriados):

1. Quando o reembolso ocorrer por meio de recibo, enviar: identificagdo do profissional
(nome, CPF, carimbo e assinatura) com o seu respectivo registro no Conselho e
endereco completo do executante.

2. Para reembolsos por meio de Nota Fiscal (PJ), devera constar os dados obrigatérios
(razdo social, CNPJ, endereco).

3. Todos os pedidos devem conter: nome do paciente atendido; discriminag¢éo do servico
prestado; Pedido Médico ou Relatério Médico; valor pago por procedimento; data do
atendimento.

4. Paratratamentos seriados (fisioterapia, fonoaudiologia, psicoterapia e outros) deverao
constar também: quantidade e data das sessbes realizadas (informadas pelo
profissional que realizou atendimento); valor pago por cada sessdo e valor total;
Pedido Médico contendo a indicacao clinica justificando a realizagdo do procedimento
e relatério contendo progndstico do tratamento, quando solicitado pela Caesan. Para
exames de anatomopatolégico deve ser enviado o laudo do exame.

5. Ambos com Termo de Solicitacdo de Reembolso da Caesan devidamente preenchido,
datado e assinado pelo beneficiario titular.
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c) ParalInternacdo ou Honorérios Vinculados a Internacéo:

1. Quando o reembolso ocorrer por meio de recibo, enviar: identificacdo do profissional
(nome, CPF, carimbo e assinatura) com o0 seu respectivo registro no Conselho e
enderego completo.

2. Parareembolsos por meio de Nota Fiscal (PJ), deverdo constar os dados obrigatérios
(razéo social, CNPJ, endereco).

3. Todos os pedidos devem conter: nome do paciente atendido; descricdo do
atendimento prestado.

4. Nos casos de internacgéo, devera ser apresentada conta hospitalar analitica, em papel
timbrado do prestador de servigos, contendo todos o0s gastos provenientes da
internacdo, o periodo, o tipo de acomodacdo, os materiais e os medicamentos
devidamente discriminados e valorados; relatério Médico contendo o diagnéstico, o
tratamento realizado, a data da internacéo e a alta, se for o caso; a condicdo de
urgéncia e/ou emergéncia.

5. Nos casos de internacdo, em se refere apenas aos honorarios médicos € obrigatoria
a informacdo sobre a posi¢do cirurgica do médico que exerceu o procedimento
(cirurgido, 1° ou 2° auxiliar, anestesista) juntamente com seus registros profissionais
e CPF (sem essas informacbes, os pedidos ndo serdo acatados); valor pago por cada
procedimento realizado; e data do atendimento.

6. Ambos com Termo de Solicitacdo de Reembolso da Caesan devidamente preenchido,
datado e assinado pelo beneficiario titular.

d) Instrumentacao Cirdrgica:

Nao sera reembolsado honorario de instrumentagcdo cirdrgica, pois se entende que o
instrumentador é uma despesa do hospital ou do médico assistente, estando este incluso na
taxa de sala cirurgica.

Paragrafo Unico — Serdo indeferidos os pedidos de reembolso cujos comprovantes
contenham emendas ou rasuras, de modo a impossibilitar a exata compreenséo de seus
termos, bem como aqueles emitidos ha mais de 30 (trinta) dias da ocorréncia de cada evento.

Art. 55 Se os documentos apresentados ndo contiverem todos os dados comprobatérios que
permitam o calculo correto do reembolso, a Caesan podera solicitar do usuario documentacao
ou informac¢des complementares ou pericia sobre o procedimento a ser reembolsado, no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da documentagéo respectiva, 0
gue acarretara um novo prazo de até 30 (trinta) dias para andlise e efetivagdo do reembolso.

Art. 56 Os reembolsos previstos nas condi¢cdes estabelecidas neste Regulamento de
Beneficios serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, desde que apresentada a
documentac¢do completa.

Art. 57 A Caesan efetuara o depdsito do reembolso em conta bancaria do (a) beneficiario
contribuinte ou da (o) pensionista (no caso de falecimento do titular) ou do inventariante
(representante do espdlio), sendo vedada qualquer transferéncia a terceiros.
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Art. 58 S6 seréo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que originou
0 atendimento ao beneficiario.

Art. 59 A Caesan se reserva o direito de analisar todo e qualquer valor apresentado para fins
de reembolso, comparando-os com os valores levantados para praticas idénticas e similares.

Capitulo Xl - Das exclusdes de cobertura

Art. 60 S&o as seguintes as exclusdes de cobertura assistencial:

I.  tratamento clinico ou cirargico experimental, isto é, aquele que:
a) emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao registrados/ndo
regularizados no pais;
b) é considerado experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo
Conselho Federal de Odontologia — CFO; e,
c) n&o possui as indicagdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-
label).

[I.  procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como orteses e préteses
para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndo visam restauragéo parcial ou total da fungéo
de 6rgao ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou
anomalia congénita;

lll.  inseminacédo artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida que inclui a
manipulacao de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecées de
esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de
oocitos, indugcdo da ovulacdo, concepgdo pdstuma, recuperagdo espermatica ou
transferéncia intratubéria do zigoto, entre outras técnicas;

IV. fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados,
isto €, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na ANVISA,;

V. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, exceto aqueles previstos no
rol de procedimentos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS e
suas atualizagoes;

VI.  fornecimento de proteses, orteses e seus acessoérios ndo ligados ao ato cirdrgico ou com
finalidade estética (botas ortopédicas, palmilhas, 6culos, lentes de contato, meias
elasticas, cintas abdominais, bragos e pernas mecanicos etc.);

VII.  tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes;

VIIl.  casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela autoridade
competente;
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IX. tratamentos em clinicas de emagrecimento (SPA), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, clinicas para acolhimento de idosos e interna¢des que nao necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

X.  assisténcia domiciliar, exceto os casos previamente alisados e autorizados pela auditoria
médica da Caesan;

Xl. exames admissionais, periédicos e demissionais, moléstias profissionais e
procedimentos relacionados com a saude ocupacional, doengas ocupacionais e/ou
decorrentes de acidentes de trabalho e suas consequéncias;

Xll.  exames e tratamentos sem justificativa médica ou que ndo se destinem ao tratamento
de doencas, anomalias ou lesdes;

XIll.  despesas com doadores de 6rgdos, transporte e armazenamento de érgdos para fins de
transplante, exceto para casos de rins e cornea;

XIV. despesas com acompanhantes, exceto para pacientes menores de (dezoito) anos e com
idade igual ou maior de 60 (sessenta) anos, e extra-hospitalares (telefonemas, consumo
de frigobar, lavanderia, refeicdes, objetos destruidos ou danificados e outras despesas
de carater pessoal ou particular);

XV. enfermagem e ou cuidador particular em residéncia ou hospital;

XVI.  fornecimento de remédios, salvo em regime de internagdo e orais previsto no rol de
procedimentos expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS e suas
atualizacoes;

XVIl.  permanéncia hospitalar apos alta médica;

XVIIl.  internacdo em acomodac¢éo de padréo diferente da definida na Proposta de Inscrigédo e
todas as despesas adicionais dai consequentes;

XIX.  tratamentos de embelezamento;
XX. exame de paternidade (DNA);
XXI.  fornecimento de Oculos e lentes de contato;
XXIl.  remocao de pacientes de fora ou para fora da &rea geogréfica de cobertura assistencial;

XXIl.  tratamento de doencas epidémicas declaradas por 6rgédo publico ou que venham
ultrapassar os indices divulgados pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS;

XXIV.  transplantes, com excec¢édo de rim e cérnea;

XXV. vacinas;
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XXVI.  aparelhos estéticos e tratamentos clinicos, cirirgicos ou endocrinolégicos, com a
finalidade estética ou para altera¢cdes somaticas;

XXVII.  sessdo, entrevista, consulta, avaliacdo ou tratamento de terapia de grupo, teste
psicotécnico, ginastica, dan¢a, massagem, ducha, ioga, natacdo e outros esportes;

XXVIII. remocao aérea, fluvial ou maritima;
XXIX.  cirurgia de mudancga de sexo;

XXX.  tratamento clinico ou cirargico experimental, ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o
aspecto médico ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

XXXI.  cirurgias de miopia ou hipermetropia exceto os previstos no rol de procedimentos
expedidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -ANS e suas atualizagfes;

XXXIl.  cirurgia plastica estética e de mamoplastia, ainda que por hipertrofia mamaria;
XXX, exame pré-nupcial;
XXXIV.  exames para praticas desportivas e para instru¢éo de processo judicial;
XXXV.  aparelhos ortopédicos e para a surdez (exceto protese auditiva);

XXXVI.  aluguel de equipamentos e aparelhos, exceto aqueles utilizados durante a internagao

hospitalar;
XXXVII.  atendimentos referentes a atos proibidos pelo Cédigo de Etica Médica;
XXXVIII.  especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

XXXIX.  despesas com recém-nascidos apéds 30 (trinta) dias da data de nascimento, que nédo
tenham sido inscritos no Programa de Assisténcia a Saude;

XL. necropsia, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

XLl.  procedimentos, exames ou tratamentos realizados fora da éarea geografica de
abrangéncia do plano;

XLIIl.  préteses ou érteses importadas ndo nacionalizadas e/ou sem registro na ANVISA,

XLIlII.  medicamentos néo registrados na camera de regulacdo de mercado de medicamentos
(CMED) do Ministério da Saude;

XLIV.  cobertura odontolégica; e,
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XLV. demais procedimentos clinicos, cirdrgicos, exames complementares e métodos
auxiliares nao previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde e das Diretrizes
Clinicas e/ou Utilizacdo editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Capitulo Xll = Da utilizacdo dos servicos e dos mecanismos de requlacdo

Art. 61 Sd0 mecanismos de regulacao adotados pela Caesan:

1. Pericia prévia: exame médico-pericial, com a subsequente emissdo do laudo pericial
circunstanciado, antecedendo a realizacéo do procedimento solicitado e para seu correto
enquadramento de acordo com a cobertura garantida pelo Regulamento de Beneficios.
A pericia prévia seré realizada em todas as situagdes nas quais exista a necessidade de
avaliar a finalidade reparadora do procedimento (exceto nos casos de urgéncia e ou
emergéncia).

2. Autorizacdo prévia: andlise da solicitacdo de procedimentos que, para sua realizacéo,
necessitem de autorizacdo da Caesan. Nesse caso sera garantido ao paciente o
atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo expedido pela Agencia Nacional
de Saude Suplementar ANS a partir do momento da solicitagcao formal.

3. Coparticipagdo: parcela desembolsada pelo beneficiario contribuinte, de valor percentual
referente a determinado procedimento ou evento em saude.

Art. 62 Os beneficiarios do Programa de Assisténcia a Saude serdo atendidos por
profissionais ou estabelecimentos de salde de sua escolha - para este fim credenciados,
referenciados ou contratados previamente pela Caesan - mediante a apresentacao da carteira
personalizada de identificacdo, acompanhada de documento de identificacéo oficial e, quando
necessario, da apresentagdo da guia de encaminhamento devidamente emitida e assinada
pela Caesan, para cada caso e evento.

§ 1° — Ao utilizar quaisquer servicos prestados por estabelecimentos de saude credenciados
ao beneficiario ndo cabera nenhum pagamento no ato da prestacdo dos servi¢cos, sendo as
respectivas obrigacdes financeiras assumidas diretamente pela Caesan.

§ 2° — A diferenca de valores decorrentes da opc¢édo pela acomodacdo em quarto privativo, do
beneficiario inscrito no Plano Enfermaria sera de exclusiva responsabilidade do beneficiario
contribuinte, devendo o0 respectivo pagamento ser feito por esse diretamente ao
estabelecimento hospitalar.

§ 3° — Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos credenciados, é
garantida aos beneficiarios, acomodacéao superior sem 6nus adicionais.

Art. 63 A utilizacdo dos servicos prestados por toda a rede credenciada por parte dos
beneficiarios depende do adimplemento de todas as obrigacfes relativas a mensalidades e
coparticipagdes, nas condi¢des estabelecidas neste Regulamento de Beneficios.
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Art. 64 Exceto para a realizacdo de consultas, a fim de que possa ter assegurado o direito a
cobertura dos demais servicos assistenciais, prestados em regime ambulatorial, o beneficiario
devera apresentar ao hospital ou outro estabelecimento de salude, guia de encaminhamento,
conforme o caso, devidamente emitida e assinada pela Caesan.

Art. 65 As internagfes hospitalares, clinicas ou cirdrgicas, bem como as despesas a elas
vinculadas (sala de operacgdo, instrumental cirdrgico, curativos, alimentacdo especial,
medicamentos de alto custo, dentre outros gastos necessarios) e 0s tratamentos clinicos
deverdo ser previamente autorizados pela Caesan, mediante apresentacao pelo beneficiario
de relatorio firmado pelo médico assistente contendo indicagédo do diagndstico, complicacdes,
terapéutica adotada e progndéstico quanto a sua duragao.

§ 1° — O médico assistente podera solicitar a prorrogacdo do tempo de internacdo por
intermédio da apresentacdo tempestiva de laudo conclusivo e fundamentado, indispensavel
para analise do caso e concessao ou ndo de autorizacao para prosseguimento do tratamento.

§ 2° — A autorizagdo prevista no 8§ anterior dar-se-4, expressamente na Guia de Prorrogagéo
de Internagcdo Hospitalar correspondente e cobrirh o tempo de permanéncia inicialmente
concedido.

§ 3° — Sera considerado como prazo limite a requisicao de prorrogacdo o primeiro dia Util
anterior ao vencimento do prazo de internacdo inicialmente autorizado, sob pena de néo
cobertura das despesas.

Art. 66 As solicitacbes de autorizacdo de internacdes eletivas, sobretudo as com finalidade
de terapéutica cirdrgica, tais como as cirurgias de buco maxilo facial, deverdo ser analisadas
previamente pelo Setor de Pericia Médica da Caesan, a quem cabera emissao de parecer.

§ 1° — O Setor de Pericia Médica da Caesan poderd solicitar ao beneficiario que requisite ao
seu médico assistente maiores subsidios técnicos acerca da indicagéo para os procedimentos
propostos.

§ 2° — Havendo divergéncia entre o parecer emitido pelo perito médico da Caesan e a
indicag@o do tratamento proposto pelo médico assistente serd autorizado que o desempate
se dé por intermédio de um terceiro médico, escolhido de comum acordo entre o beneficiario
e a Caesan, cabendo a esta arcar com as despesas decorrentes de tal intervencgdao.

§ 3° — A Caesan néao autorizara a realizacdo de internacdes quando requisitadas na véspera
de procedimentos eletivos, salvo quando a situacgdo clinica do paciente assim o exigir.

Art. 67 As internacdes realizadas em carater de emergéncia ou urgéncia deverdo ser
comunicadas a Caesan até o 2° (segundo) dia util subsequente, mediante o histérico do caso,
fundamentado em declaracgéo firmada pelo médico assistente, a fim de que seja emitida a guia
correspondente, sob pena de n&o cobertura das despesas.
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Paragrafo unico —Nos procedimentos que exigem autorizagéo prévia, a Caesan garante ao
beneficiario o atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo definido pela Agencia
Nacional de Saude Suplementar ANS, a partir do momento da solicitacdo, ou, em prazo
inferior, quando caracterizada a urgéncia ou emergéncia.

Art. 68 A interrupcdo do tratamento por iniciativa do beneficirio sera considerada abandono
e pelos servigos porventura pagos pela operadora sera descontada a coparticipacéo devida.

Art. 69 Os exames complementares de diagndstico e as internagbes serdo realizados
mediante solicitacdo médica, contendo justificativa, com prévia e formal autorizacdo da
Caesan.

Art. 70 E indispensavel o laudo médico para solicitagéo de internacdo em UTI.

Art. 71 O tratamento de acupuntura, fisioterdpico, psicolégico, psicoterapico, nutricional,
fonoaudiologo, terapéutico ocupacional e de reeducacgéo postural global dependera de prévia
e formal autorizacao, inclusive para os pacientes internados, e sera coberto somente quando
prescrito por médico, constando diagndstico, modalidade e duracdo do tratamento,
contemplando até 10 (dez) sessdes por requisicdo podendo ser prorrogado mediante
justificativa.

Art. 72 Os servicos de diagndsticos, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais
poderdo ser solicitados por médico assistente ndo pertencente a rede credenciada,
referenciada ou contratada.

Art. 73 Ao ser atendido, o beneficiario devera conferir, assinar e datar a respectiva guia dos
servicos prestados, sendo responsavel, portanto, pela exatiddo das informacdes delas
constantes.

Art. 74 Os servicos prestados pela rede credenciada serdo pagos diretamente pela Caesan,
por conta e ordem de seus beneficiarios.

Titulo IV - Da extincao

Art. 75 O prazo de vigéncia do Programa de Assisténcia a Saude € indeterminado.

Art. 76 Extinta a Caesan, o remanescente do seu patrimonio liquido sera transferido para a
Patrocinadora Instituidora que se obriga a aplica-lo na assisténcia a saude de seus
empregados e respectivos dependentes, de forma direta, ou por intermédio de outra entidade
sem fins lucrativos de mesma natureza.

Titulo V - Das disposicoes gerais

Art. 77 A aceitacdo, por parte da Caesan, da inscricdo de dependentes ou agregados no
Programa de Assisténcia a Saude dar-se-4& em prazo ndo superior a 15 (quinze) dias,
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contados da devolugéo, pelo beneficiario contribuinte, da Ficha de Inscricdo devidamente
preenchida e assinada acompanhada de documentos comprobatérios.

Art. 78 O prazo mencionado no artigo anterior podera ser prorrogado, a critério da Caesan,
para fins de comprovacao de vinculo familiar.

Art. 79 O (a) beneficiario (a) contribuinte, por si, e por seus dependentes e agregados,
autoriza a Caesan a prestar todas as informagbes cadastrais solicitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, que se responsabiliza pelos limites impostos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD e o sigilo médico.

Art. 80 A Caesan nao adota sistema de bonus ou desconto.

Art. 81 A ndo utilizacdo ou utilizagdo indevida da cobertura assistencial, prevista neste
Regulamento de Beneficios, pelo (a) beneficiario (a) contribuinte, dependentes ou agregados,
ndo gera qualquer espécie de devolucao dos valores efetivamente pagos sob qualquer titulo.

Art. 82 E facultado aos beneficiarios contribuintes a opgédo pela transferéncia entre Planos,
com padrdes diferentes de acomodacéo, desde que assumam o pagamento adicional do valor
estabelecido na tabela de contribui¢do vigente.

§ 1° — O (a) beneficiario (a) contribuinte, optante por plano de acomodacgé&o superior para seu
grupo familiar, apenas faré jus ao novo padrao de internacdo decorridos 180 (cento e oitenta)
dias da data de adeséo.

§ 2° — Uma vez feita a opcdo por plano de acomodacdo superior (quarto privativo), o
beneficiario contribuinte somente poderd retornar o seu grupo familiar ao Plano de
acomodacao inferior decorridos 12 (doze) meses da data da ultima utilizacdo da cobertura
assistencial ao amparo dessa modalidade de acomodag&o (quarto privativo).

§ 3° — A opcao por acomodacgdo superior objetiva proporcionar ambiente privativo (quarto e
banheiro) ao beneficiario contribuinte e membros de seu grupo familiar. Demais itens de
comodidade (televiséo, frigobar, cama extra, etc.) dependem da estrutura disponivel oferecida
por cada unidade hospitalar, ndo estando incluidos obrigatoriamente e/ou gratuitamente neste
tipo de acomodacao.

§ 4° — Uma vez cumprido o requisito previsto no § 2°. e caso o beneficiario manifeste vontade
de optar, novamente, pela acomodacgdo de padrédo superior sera exigido o cumprimento de
novo prazo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias para fazer jus a internacdo no padrao
escolhido.

Art. 83 Fazem parte deste Regulamento de Beneficios: a proposta de adesdo e anexos, 0
Manual de Orientacdo para Contratacdo de Planos de Saude — MPS e o Guia de Leitura
Contratual — GLC.

Art. 84 Sempre que solicitado pelo beneficiario contribuinte sera fornecido exemplar deste
Regulamento de Beneficios.
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Art. 85 A Caesan ndo se responsabilizara pela contratacao direta e pagamento de médicos,
hospitais ou estabelecimentos de salde efetuados pelos beneficiarios, excetuadas as
hip6teses de reembolso de despesas.

Art. 86 Cabe, exclusivamente, aos beneficiarios manter suas informacBes cadastrais
atualizadas.

Art. 87 A Diretoria da Caesan editar4 normas complementares visando a operacionalizacéo
deste Regulamento de Beneficios.

Art. 88 A nomenclatura médica de doencas a que se refere este Regulamento de Beneficios
segue a Classificacédo Estatistica Internacional de Doencas - CID e Problemas Relacionados
a Saude, da Organizagcdo Mundial da Saude.

Art. 89 A autorizagdo, por parte da Caesan, de eventos ndo previstos ou excluidos neste
Regulamento de Beneficios ndo confere aos beneficiarios direito adquirido e/ou extensao da
abrangéncia de coberturas, caracterizando mera liberalidade.

Art. 90 A tolerancia e a demora da Caesan em exigir dos beneficiarios o cumprimento de
guaisquer obrigacdes aqui previstas, ou mesmo a sua omissao a tais questdes, ndo sera
considerada novacgéo, podendo, conforme o caso, a qualquer tempo, exigir seu cumprimento.

Art. 91 Nao é admitida a presuncdo de que a Caesan ou o0s beneficiarios do Programa de
Assisténcia a Saude possam ter conhecimento de circunstancias que ndo constem deste
Regulamento de Beneficios, ou de comunicagfes posteriores por escrito.

Art. 92 Todas as alteracdes na rede assistencial seguirdo os critérios estabelecidos em
normativos regulamentares editados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
com atualizacdo no sitio eletrébnico da Caesan, para consulta dos beneficiarios e do publico
em geral.

Art. 93 Conforme regulamentacdo em vigor, a remessa das informacdes relativas a
assisténcia a salude prestada aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a salde é
de responsabilidade da Caesan, por meio de seu Responséavel Técnico pela Area de Salde,
devidamente cadastrado junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que,
resguardadas as prerrogativas e obrigacdes profissionais, respondera pela omissdo ou
incorrecdo dos dados solicitados, sempre objetivando a garantia do sigilo das informagfes
assistenciais.

Art. 94 Na hipotese de utilizacdo indevida da carteira de identificagdo do Plano para fim de
uso irregular dos servicos de assisténcia a saude, incluindo uso por terceiros, fica desde ja
autorizada a Caesan, independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, a emitir
documentos de cobranga contra o beneficiario contribuinte ou seus sucessores, no valor das
despesas efetuadas, com vencimento em 30 (trinta) dias apds a data de apresentacao, para
fim de ressarcimento dos servicos utilizados, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.
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Art. 95 Ao se inscrever no Programa de Assisténcia a Saude, o beneficiario contribuinte
declara haver lido, compreendido e aceito, sem restricdes, as normas estabelecidas neste
Regulamento de Beneficios.

Art. 96 Na hipétese de representacdo formulada contra beneficiarios do Programa de
Assisténcia a Saude por parte de prestadores de servigos, em virtude de conduta reprovavel
ou cometimento de atos hostis ou ilicitos, o Conselho Deliberativo da Caesan, ouvida
previamente a Diretoria, tera a competéncia para adotar as medidas administrativas visando
a solucéo do caso.

Art. 97 Para os casos em que os beneficiarios queiram apresentar reclamacédo em face dos
processos operacionais, valores de reembolso ou qualidade dos servigcos prestados, a Caesan
colocara a sua disposi¢cdo estrutura de atendimento, que registrara a reclamacgéo e, apos
averiguacdo de seu conteudo, enviard carta resposta ao interessado no prazo de até 30
(trinta) dias.

Art. 98 As coberturas asseguradas neste Regulamento de Beneficios compreendem o
pagamento pela Caesan dos servigos oferecidos pelo Programa de Assisténcia Médica (de
acordo com o plano escolhido) dentro dos limites dos valores de remuneragéo ajustados com
a rede credenciada, referenciada ou contratada.

Art. 99 A Caesan, com respaldo em prévia e formal autorizacdo do beneficiario contribuinte,
podera efetuar acertos, por meio de langcamentos a débito ou a crédito, na folha de pagamento
ou diretamente na conta corrente bancaria relativos a despesas pagas ou reembolsadas em
desacordo com este Regulamento de Beneficios.

Art. 100 A Caesan nao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos
eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

Art. 101 Os valores correspondentes as mensalidades, coparticipacdes e outras obrigacdes
financeiras possuem natureza de divida liquida, certa e exigivel, inclusive para processo de
execucao.

Paragrafo Unico - Os valores mencionados no caput poder&o ser feitos através de acertos
financeiros com a Caesan, cuja quantidade de parcelas devera ser definida de acordo com a
capacidade de pagamento do Beneficiario Contribuinte.

Art. 102 No caso de comprovada inexisténcia de bens passiveis de penhora ou quando a
divida do (a) beneficiario (a) for considerada de pequena monta e de cobranca onerosa, o
Conselho Deliberativo, mediante proposta formulada pela Caesan, poderd decidir pela
compensacao como prejuizo e baixa.

Art. 103 Nenhuma responsabilidade caberd & Caesan por atos culposos, dolosos ou
acidentais que acusem danos a saude do (a) beneficiario (a) contribuinte, dependentes e
agregados provocados por profissionais ou instituicdes prestadoras de servicos médico-
hospitalares escolhidos livremente, ndo pertencentes a rede credenciada.
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Art. 104 O presente Regulamento de Beneficios obriga as partes por si, seus herdeiros e
sucessores.

Art. 105 A Caesan coloca a disposicao dos beneficiarios atendimento presencial, por telefone
ou correio eletronico e dispde de Ouvidoria.

Art. 106 Os casos omissos serdo dirimidos pelo Conselho Deliberativo mediante propostas
formuladas pela Diretoria da Caesan.

Art. 107 Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, sede da Patrocinadora Instituidora, para
dirimir eventuais duvidas ou conflitos decorrentes da interpretacdo deste Regulamento de
Beneficios.

Art. 108 Este Regulamento de Beneficios entrard em vigor na data de sua aprovagéo pelo
Conselho Deliberativo, revogando os anteriores.

Regulamento de Beneficios do Programa de Assisténcia a Saude da CAESAN aprovado
em reunido do Conselho Deliberativo realizada em 12/04/2022.

Goiania, 12 de abril de 2022.

José Rogério da Silva Alzair Martins Monteiro
Diretor Presidente Diretora Operacional e de Saude

Joao Donizete da Cunha
Diretor Administrativo-Financeiro
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Anexo |

Glossario

Acidente pessoal — é o evento exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario e
violento, com data e ocorréncia perfeitamente caracterizadas, causador de leséo fisica que,
por si sO, e independentemente de qualquer outra causa, torna necessdria a internacao
hospitalar ou o atendimento em regime ambulatorial do beneficiario contribuinte, dependente
ou agregado familiar, nos limites fixados neste Regulamento de Beneficios.

Anédlise e aceitacdo da inscrigcdo — € a anadlise feita pela Caesan da Ficha de Inscricdo do
Programa de Assisténcia a Saude, aceitando ou recusando o ingresso de beneficiarios, de
acordo com o que dispde o Estatuto Social e o Regulamento de Beneficios.

Alimentacdo especial — alimentacdo na qual o paciente deve se submeter devido ao seu
guadro clinico, por indicagdo médica. Duas sao as principais dietas: a) as introduzidas através
de sondas, chamadas enterais; ou b) através de veia central por cateter chamadas
parenterais.

Atendimento ambulatorial — atendimento de pequenos procedimentos realizados em
ambulatorio, exceto consultas.

Agregado — filhos naturais e adotivos, com maioridade civil (igual ou maior de dezoito anos)
ou emancipados, os enteados solteiros, e 0s menores que se achem sob guarda e
responsabilidade ou tutela reconhecida por determinacéo judicial.

Beneficiario contribuinte — é aquele que propde sua inscricdo e de seu grupo familiar
(dependentes e agregados) no Programa de Assisténcia a Saude, mediante opcéo de padrédo
de acomodacéo, cuja contribuicdo mensal é recolhida.

Beneficiario contribuinte extra-folha/inativos — sdo os aposentados, demitidos sem justa
causa, pensionistas, licenciados por interesse particular ou a disposicdo de terceiros, e
respectivos dependentes ou agregados cuja contribuicdo mensal é recolhida mediante
deposito bancario, boleto de cobrancga, débito em conta corrente ou outra forma determinada
pela Caesan.

Beneficiario — é aquele assistido pelo Programa de Assisténcia a Saude da Caesan
(beneficiario contribuinte, dependente e agregado familiar).

Caréncia — periodo de tempo durante o qual os beneficiarios ndo tém direito ao gozo de
determinadas coberturas assistenciais.

Cobertura assistencial — conjunto de procedimentos médicos e hospitalares descritos neste
Regulamento de Beneficios.
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Consulta médica — atendimento realizado por profissional habilitado pelo Conselho Regional
de Medicina, em consultério e/ou ambulatério, de carater eletivo ou emergencial.

Contribuicao — contraprestacdo pecuniaria mensal prestada pelos beneficiarios contribuintes
da Caesan para manutencao da assisténcia de si proprio, de seus dependentes e agregados.

Coparticipacdo — mecanismo de regulacdo previsto na legislacdo dos planos privados de
assisténcia a saude. Parcela desembolsada pelo beneficiario contribuinte - de valor fixo ou
percentual - referente a realizacdo de determinado procedimento previsto neste Regulamento
de Beneficios.

Dependente — o cdnjuge ou companheira (0), os filhos naturais e adotivos com idade inferior
a idade 18 (dezoito) anos, filhos invalidos de qualquer idade.

Exames complementares de alto custo — exames com ou sua intervengdo, tais como:
ressonéncia nuclear magnética, tomografia computadorizada, radiologia intervencionista
(estudos hemodinamicos), dopplerfluxometria colorida, medicina nuclear, laparoscopia
diagndstica e exames genéticos.

Exames complementares de baixo custo — exames complementares, com ou sem
internagdo, ndo incluidos nos exames complementares de alto custo.

Emergéncia — evento que implique risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o
paciente. Para a caracterizagcdo da emergéncia, a Caesan podera exigir a apresentagédo de
relatério e de exames complementares.

Extincdo do direito — é a perda do direito de permanecer no Programa de Assisténcia a
Saude, ocasionado pela pratica de infracdes previstas neste Regulamento de Beneficios.

Ficha de inscricdo — é o documento destinado ao ingresso do beneficiario contribuinte e
demais beneficiarios no Programa de Assisténcia a Saude da Caesan.

Guia de credenciados — é a relacao de prestadores de servicos na area de assisténcia a
saude suplementar (profissionais da area de saude, hospitais, clinicas, laboratérios e demais
estabelecimentos) colocada a disposicao dos beneficiarios.

Hospital-dia — entende-se hospital-dia para transtornos mentais como recurso intermediario
entre a internacdo e o ambulatério, que deve desenvolver programas de atengéo e cuidados
intensivos por equipe multiprofissional, visando substituir a internagdo convencional, e
proporcionando ao beneficiario a mesma amplitude de cobertura oferecida em regime de
internagdo hospitalar.

Inquérito administrativo/processo — investigagdo que visa apurar irregularidades
praticadas por beneficiario (beneficiario contribuinte, dependente ou agregado familiar).
Considera-se irregularidade qualquer evento onde seja comprovado dolo, fraude, ma-fé ou
embarago a qualquer exame, diligéncia ou pericia necesséria ao resguardo dos interesses da
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Caesan. Materializa-se por meio de processo elaborado pela Diretoria e submetido ao exame
e decisdo do Conselho Deliberativo.

Internacdo em quarto privativo — internacdo do paciente em ambiente exclusivo, com
banheiro privativo e acomodacéo para acompanhante.

Internacdo em CTI/UTI — internacdo do paciente em ambiente definido para cuidados
intensivos.

Internacdo em enfermaria — internagdo do paciente em ambiente ndo exclusivo - quarto
coletivo, e com banheiro comum

Internacdo hospitalar cirdrgica — periodo durante o qual o beneficiario fica hospitalizado
com a finalidade de realizar um procedimento cirargico, compreendendo o pré-operatorio, 0
ato cirdrgico e o pds-operatoério imediato.

Internacdo hospitalar clinica — permanéncia em leito hospitalar para fins de tratamento n&o
cirdrgico.

Internacdo hospitalar programada (eletiva) — é a internagcdo hospitalar para tratamento
cirirgico ou ndo que, ndo sendo urgente ou de emergéncia, pode ser programada, com
antecedéncia, pelo médico assistente.

Leito de alta tecnologia — unidade de terapia intensiva, unidade de terapia semi-intensiva,
recuperacdo pos-anestésica, unidade intermediaria, unidade coronariana, unidade de
tratamento de pacientes gueimados e unidade de isolamento.

Limites de reembolso — valores maximos pagos pela Caesan pela realizacdo de servicos
cobertos pelo Programa de Assisténcia a Saude, de acordo com as tabelas de precos
ajustadas com a rede credenciada.

Livre escolha — atendimento por prestadores de servicos ndo credenciados mediante
reembolso parcial ou total das despesas, em virtude da inexisténcia de rede contratada pela
Caesan no local de atendimento.

Procedimentos de alta complexidade — tomografias computadorizadas, ressonancias
magnéticas, angiografias (digitais ou n&o), bioimpedanciometria, eco cardiogramas,
quimioterapia, litotripsia, radioterapias, braquiterapias, eletroencefalografias, "tilttests" e seus
derivados, polissonografias, endoscopias, (digestivas alta e baixa, laparoscépicas,
pleuroscopicas, cardiacas, otorrinolaringologicas), testes de funcdo pulmonar, holters de
presséo arterial e frequéncia, hemodialises, dialises peritoneais e hemodiafiltracdes, estudos
cardiacos hemodinamicos (cateterismo), estudos de medicina nuclear (cintilograficos ou néo),
estudos ultrassonogréficos invasivos, camara hiperbarica e monitorizacdo de pressao
intracraniana.

Procedimentos de grande risco — compreendem-se todos os procedimentos médicos,
clinicos ou cirlrgicos que requeiram internacao hospitalar.
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Procedimentos de pequeno risco — compreendem-se todos os procedimentos de consultas
médicas e exames complementares simples ou especializados, que nao requeiram internacao
hospitalar.

Programa de assisténcia a salde — € o programa de assisténcia médico-hospitalar
oferecido pela Caesan aos seus beneficiarios contribuintes, respectivos dependentes e
agregados.

Ficha de inscri¢do — parte integrante do Regulamento de Beneficios, € o documento formal
e legal, preenchido e assinado pelo (a) beneficiario (a) contribuinte para seu préprio ingresso,
de seus dependentes e agregados no Programa de assisténcia a saude.

Reajuste financeiro — indice de atualizagéo do valor da contribuicdo mensal, com base nos
indices inflacionarios ocorridos num determinado periodo (geralmente 12 meses), com o fim
de recompor o poder de compra dos servi¢os assistenciais.

Reajuste técnico — indice de atualizagdo do valor da contribuicdo mensal com base nos
elementos componentes de planilha de custos para manutencao do equilibrio financeiro do
Programa de Assisténcia a Saude.

Reembolso — é o pagamento parcial ou total de despesas efetuadas pelo beneficiario
contribuinte, dentro dos limites de cobertura assistencial, nos casos de urgéncia e
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo de servicos préprios, contratados ou
credenciados.

Remocao — transporte em ambulancia simples ou UTI mdvel, via terrestre.

Retorno de consulta — é qualquer encontro entre médico-paciente para fins de entrega e/ou
avaliacdo de resultados de exames complementares, ou exclusivamente para prescricao de
medicamentos. O retorno é coberto pelo Programa de Assisténcia a Salde quando ocorrer
em até 15 (quinze) dias contados a partir da consulta inicial.

Suspensado do direito a assisténcia — é o periodo durante o qual os beneficiarios ndo
poderédo se utilizar da cobertura assistencial oferecida pela Caesan, sob pena de assumirem
integralmente as despesas ndo autorizadas ou realizadas de forma indevida.

Terapias —Atendimento de procedimentos de hemoterapia, radioterapia, quimioterapia e
terapia renal substituta (CAPD e hemodidlise).

Urgéncia —Eventos resultantes de acidentes pessoais ou de complicagbes no processo
gestacional, assim caracterizados por laudo médico circunstanciado.
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Anexo |l

Contribuicdes

Plano Caesan Padrao / Plano Agregados Enfermaria

Segmentac¢do ambulatorial + hospitalar com obstetricia
Padréo de acomodacédo em quarto coletivo

1. ContribuigBes dos beneficiarios e seus dependentes, conforme abaixo:

a) Beneficiario (empregado) ativo — percentual definido e aprovado anualmente pelo
Conselho Deliberativo da Caesan, incidente sobre as partes fixas do salario bruto
(salario, quinquénio, anuénio e gratificagdes incorporadas), multiplicado pelo numero
de pessoas (beneficiario contribuinte mais os dependentes: cdnjuge e filho menor -
exceto agregados que possuem tabela por faixa etaria);

b) Beneficiario inativo aposentado/Extra-folhna — percentual definido e aprovado
anualmente pelo Conselho Deliberativo da Caesan, incidente sobre o total dos
rendimentos (suplementacdo da Prevsan mais os proventos do INSS) para os
aposentados/pensionistas e dependentes: cdnjuge e filho menor -exceto agregados
que possuem tabela por faixa etaria), bem como para o pessoal extra-folha, sobre o
total de rendimentos — parte fixa permanente de seus salérios atuais;

2. Contribuicbes de agregados — conforme artigo 9° inciso Il — Valor definido em estudo
atuarial, autorizado anualmente pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Plano Caesan Especial / Plano Agregados Apartamento

Segmentac¢ao ambulatorial + hospitalar com obstetricia
Padrédo de acomodacédo em quarto privativo

- Nas mesmas condi¢bes do Plano Enfermaria, acrescido do pagamento adicional do valor
estabelecido na tabela de contribuigéo vigente | definida anualmente, para a opgao por quarto
privativo.
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Anexo Il

Faixas etarias — agregados

Observada a idade do beneficiario agregado, sua contribuicdo mensal sofrera reajustes de
acordo com a evolucdo de sua idade, conforme redacédo dada pela Resolugcdo Normativa —
RN n°. 63, de 22 de dezembro de 2003 e suas atualizacfes pela Agencia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, abaixo demonstrada:

1. beneficiario inscrito com um dia de vida até a maioridade civil (dezoito anos);

2. beneficiario inscrito com 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

3. beneficiario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

4. beneficiario inscrito com 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

5. beneficiario inscrito com 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos completos, ou que
venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

6. beneficiario inscrito com 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos completos, ou
que venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

7. beneficiario inscrito com 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos completos,
ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual,

8. beneficiario inscrito com 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos completos,
ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual,

9. beneficiario inscrito com 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual;

10. beneficiario inscrito com 59 (cinquenta e nove) anos completos ou mais de idade, ou
gue venha a completa-los durante a vigéncia contratual.

Em virtude da mudanca da faixa etaria, nenhuma variagdo percentual atingira o beneficiario
com mais de 60 (sessenta) anos de idade. O valor fixado para a Ultima faixa etaria ndo podera
ser superior a 6 (seis) vezes o valor da primeira faixa etaria; e a variagdo acumulada entre a
sétima e a décima faixas ndo podera ser superior a variacdo acumulada entre a primeira e a
sétima faixas. A variacdo da contribuicdo em virtude de mudanca de faixa etaria por alcance
da idade limite somente incidira no més subsequente ao do aniverséario do beneficiario.
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Anexo IV
Planos
Nome comercial Registro ANS
1. Plano Caesan Agregados Apartamento 457.259/08-9
2. Plano Caesan Agregados Enfermaria 457.260/08-2
3. Plano Caesan Padrao 458.370/08-1
4. Plano Caesan Especial 458.369/08-8
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